




   Curriculum Vitae Tommaso Garlando  

  © Unione europea, 2002-2013 | http://europass.cedefop.europa.eu  Pagina 1 / 3  

INFORMAZIONI PERSONALI Tommaso Garlando 
 

  

 

 
Sesso M | Data di nascita 25/12/1986| Nazionalità ITALIANA 

 

 
 

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE   

 
 

Da Agosto 2015- in corso 
 
 
 
 
 
 

 
Da Maggio 2015 a Giugno 2015 
 
 

 
 
Operatore dell'accoglienza (Addetto ai servizi informativi e di orientamento) 
Crescereinsieme s.c.s Onlus di Acqui Terme (AL) 
Operatore sociale, accoglienza di richiedenti asilo e rifugiati. orientamento ai 
servizi presenti sul territorio, in particolare sanitari, attività di mediazione 
interculturale, facilitazione del processo di integrazione sociale. 
Attività o settore  Accoglienza di richiedenti asilo e rifugiati 
 
 
Intermediario assicurativo 
Alleanza assicurazioni  s.a.s di Casale M.to 

▪ Accoglienza clienti , gestione degli appuntamenti ,attività di promozione dei prodotti aziendali,attività di 
fidelizzazione del cliente. 
 

Attività o settore Intermediario assicurativo  
 
 

Da Giugno 2012 a Settembre 
2013 

Operatore telefonico inbound 
Prontoseat s.r.l  di Torino 

▪ Customer service,assistenza telefonica alla clientela italiana ed estera, promozione dei servizi 
aziendali. 
 

Attività o settore Call center  
 
 

Da Marzo 2006 a Agosto 2007 Operatore telefonico outbound 
Phonemedia s.p.a di Trino Vercellese (VC) 
▪ Presa appuntamenti per agenti,attività di back office,programmazione dei turni aziendali,gestione 

aziendale per conto di Telecom. 

Attività o settore Call center  
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE   
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Da Giugno 2020 a Febbraio 
2023 

Laurea magistrale in Scienze pedagogiche  Università 
telematica Pegaso                                                                                                                                                                                                                                           

 

Principali materie trattate : Pedagogia,Storia, Filosofia. VALUTAZIONE:102/110(studente 
lavoratore) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Da Settembre 2011 a 
Dicembre 2014 

Laurea magistrale in Scienze internazionali                                                                                                           
Dipartimento di Culture ,Politica e Società di Torino                                                                                                                                                                    

 

Principali materie trattate :Internazionalizzazione delle imprese,globalizzazione dei 
mercati,relazioni internazionali,governance globale e locale.VALUTAZIONE:104/110 
(studente lavoratore) 

 
 
 
 
 

Da Settembre2007 a Luglio 
2011 

Laurea triennale in sviluppo e cooperazione 
Facoltà di scienze politiche di Torino                                                                                                                                                                    

 

Principali materie trattate :cooperazione internazionale,sviluppo economico,relazioni 
internazionali,globalizzazione,studi sociologici. 
(studente lavoratore) 

 
 

Da Settembre2000 a Luglio 
2005 

Liceo linguistico 
Istituto superiore  Balbo plesso Lanza di Casale M.to (AL) 

 

Principali materie trattate :conoscenza delle lingue straniere ; 
periodi di soggiorno all’estero :Dublino,Edimburgo,Londra. 
 

 
COMPETENZE PERSONALI   

 
Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

INGLESE  C1 C1 C1 C1 C1 
  

FRANCESE  B2 B2 B2 B2 B2 
  
 

 
 

Competenze comunicative Sono una persona socievole ed estroversa,grazie alla mia pregressa esperienza  lavorativa  ho avuto modo di 
interfacciarmi con diversi target  di utenza riuscendo sempre a soddisfare e ad interpretare le esigenze dei clienti 
e degli utenti. Possiedo una buona capacità di relazione con i colleghi e con i superiori. 

 
Competenze organizzative e 

gestionali 
Possiedo ottime capacità di lavorare in gruppo , buono spirito di adattamento ad ogni ambiente. 
Buona capacità di relazione con superiori ,clienti  e utenti,grande impegno  e senso di responsabilità 
nell’affrontare e portare a termine progetti nuovi. 
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Competenze professionali Ottima padronanza della lingua italiana, inglese e francese. Specializzato in Scienze Internazionali. 
 
 

 
Competenze informatiche Buona padronanza degli strumenti Microsoft Office,internet ,posta elettronica. 

 
 

Patente di guida B 
 
 
 
 

 
 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in 
materia di protezione dei dati personali”. 
 
 
Casale Monferrato                                                                                                      Tommaso Garlando 
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