




Amina Rhoubana

Desiderosa di un'opportunità che mi consenta di mettere a frutto
l'impegno, l'empatia e la capacità di pensiero critico maturati nel tempo.
Da diversi anni ricopro il ruolo di cameriera e ho maturato esperienza nel
fornire servizi di qualità nell'ambito della ristorazione. Mi reputo una
professionista orientata alla soddisfazione del cliente e all'accuratezza
del servizio tramite il controllo costante dello stato degli ordini e l'ascolto
di eventuali richieste. Sono in grado di coordinarmi con il personale della
cucina per garantire un servizio veloce, preciso e soddisfacente.

Attitudine al team working•
Trattamenti e tipologie di trauma•
Trasporto in ambulanza•

Nozioni di fisiopatologia•
Gestione dello stress•
Uso dei principali strumenti
informatici

•

04.2021 - 04.2022 Soccorritrice 118
Misericordia - Casale Monferrato, AL

Esecuzione delle manovre di supporto alle funzioni vitali di base sui
mezzi di soccorso.

•

Medicazione e bendaggio di ferite e applicazione di dispositivi di
immobilizzazione.

•

Monitoraggio dei parametri vitali dei pazienti durante il trasporto in
ospedale.

•

Instaurazione di un dialogo costruttivo con il paziente finalizzato alla
comprensione dello stato di salute e al sostegno psicologico.

•

Organizzazione del soccorso e classificazione sul luogo secondo i
codici protocollati.

•

Trasporto pazienti con auto mediche o ambulanze facendo ricorso ai
segnali di emergenza e ai percorsi più rapidi per il trasferimento.

•

Supporto e collaborazione con i colleghi nella gestione degli incarichi
assegnati.

•

Attenzione e rispetto di istruzioni e suggerimenti ricevuti nell'esecuzione
delle attività richieste.

•

Profilo Professionale

Capacità E
Competenze

Esperienze
Lavorative E
Professionali



07.2020 - 09.2020 Cameriera di sala e bar
ANGOLO-45 srl in Via Adam - Casale Monferrato, AL

Partecipazione a riordino e pulizia dei locali per il personale e per il
pubblico.

•

Preparazione di vassoi, posate e stoviglie e disposizione di condimenti,
cestini di pane e grissini.

•

Illustrazione delle opzioni alternative al menù ai clienti offrendo
suggerimenti in base alle richieste.

•

Lavaggio di macchine, apparecchiature frigorifere e attrezzature da
bar.

•

Allestimento della mise en place.•
Organizzazione della location e selezione del set di piatti, posate,
bicchieri da vino e acqua più adeguato all'occasione.

•

02.2020 - 03.2020 Cameriera di sala
Rizza Ristotazioni, 'MENU UNO' in Via Piccaroli - Casale Monferrato, AL

Dimostrazione di un comportamento educato e professionale nei
confronti dei clienti al fine di incoraggiare le richieste di informazioni e
gli ordini.

•

Disposizione di tavoli, sedie e posate e allestimento di tavolate
destinate a gruppi numerosi.

•

Supporto al team di sala e collaborazione costante con la cucina per
garantire un servizio rapido e di qualità.

•

Supporto alla reception nell'accoglienza dei clienti.•
Servizio ai tavoli con velocità, cortesia e precisione.•

03.2019 - 03.2019 Cameriera di sala e bar
MY BAR di Rossi Mina & c. sas in Via Padre Pio da Pietralcina - Casale
Monferrato, AL

Allestimento della mise en place.•
Partecipazione a riordino e pulizia dei locali per il personale e per il
pubblico.

•

Trasporto attento delle ordinazioni dalle aree cucina e bar ai tavoli e,
una volta che i clienti hanno finito, togliere piatti e bicchieri vuoti.

•

Consulenza al cliente nella scelta delle pietanze più adatte in base a
gusti e specifiche esigenze alimentari.

•

2023 Diploma di Stato, Scienze Umane, Liceo G. Lanza - casale Monferrato

Il liceo delle scienze umane sviluppa competenze relazionali e
comunicative spendibili sul lavoro in aree psico sociali, in particolare ho
studiato l'essere umano, in quanto soggetto di pensiero e di azione, al
fine di comprendere le cause e il significato dei suoi comportamenti.

•

2023 Laurea Triennale in corso, Economia Aziendale, Università del Piemonte
Orientale - Alessandria

2020 Diploma quadriennale, Tecnico della trasformazione agroalimentare ,
CIOFS-FP - Via Ottavio Marchino, Casale Monferrato, AL

Italiano, Arabo: LINGUA MADRE

Istruzione E
Formazione

Competenze
Linguistiche



B1Inglese:

Intermedio

B1Francese:

Intermedio

B1Spagnolo:

Intermedio

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento
UE 2016/679) ai fini della ricerca e selezione del personale.
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