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Innovazione continua al servizio del Paese
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Evoluzione Smart Metering | @-distribuzione

Principali vantaggi del
sistema di telegestione

Telelettura contatori

- Operazioni commerciali da remoto

2017

Incremento efficienza operativa

. dive Open Meter:
~ 2006 la seconda generazione di
1 contatori intelligenti

Obbligo di installazione di ; : i
misuratori elettronici per tutti i Miglioramento Customer Care

v 2()01 distributori

' Avvio campagna massiva
contatore elettronico prima
generazione

Riduzione tariffa di distribuzione

Rivoluzione digitale sulla rete elettrica
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Smart Metering: architettura di sistema @-distribuzione
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: Tecnologia all’avanguardia nel mondo
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Smart Meters for Smart Customers C-distribuzione

Innovazione, consapevolezza, domanda attiva ed efficienza energetica
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Open Meter: un’eccellenza tutta italiana @-distribuzione

Ingegnerizzazione
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Volumi di piano e principali novita di processo
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Piano di installazione G-distribuzione

Volumi di installazione
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Un grande progetto infrastrutturale a servizio del Paese
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 Azioni a tutela del cliente

Contatori regolarmente
teleletti (~96% del parco)

Contatori NON
regolarmente teleletti con
lettura di rimozione
coerente con le stime

Contatori NON
regolarmente teleletti con
lettura di rimozione NON
coerente con le stime

C-distribuzione

Il contatore viene sostituito. La sostituzione avverra in modalita massiva e sara
affidata alle imprese appaltatrici.

Il contatore viene sostituito da operatori di e-distribuzione. Al cliente verra consegnata
copia cartacea del verbale riportante le letture di sostituzione, il valore e la data
dell'ultima lettura reale.

La sostituzione € sospesa ma la lettura viene raccolta, rilasciata al cliente su apposita
copia cartacea e inviata al venditore che effettuera il conguaglio. Il Cliente ha la facoltd
di chiedere, entro 90 gg, la verifica del misuratore.
Qualora la richiesta di verifica non sia formalizzata, trascorsi altri 30 gg e-distribuzione
procedera con la sostituzione del misuratore anche in assenza del Cliente.

| contatori sostituiti in modalita massiva (96%) sono regolarmente teleletti e la

lettura di rimozione viene rilevata in automatico

12
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Richiesta verifica della lettura - @-distribuzione
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The information contained in this document is the property o

Processo previsto

« La verifica della lettura di rimozione potra essere richiesta entro 15 giorni dalla data di
rimozione del contatore, poiché la stessa € visualizzabile anche sul display del nuovo
contatore (per 18 mesi);

% La verifica della lettura di rimozione registrata sul contatore potra essere richiesta tramite i
seguenti canali;. Numero Verde 800 085 577, Casella Postale 5555 - 856100 Potenza, Fax
Verde 800.046.674, o utilizzando il modulo presente nel sito e-distribuzione.it nell’area
dedicata della sezione Open Meter;

+» Qualora la verifica delle letture non dovesse evidenziare anomalie, al richiedente verr3
addebitato un contributo in quota fissa, fino al rilascio della funzionalita, pari inizialmente a 30
euro piu IVA e, a regime, non superiore a quanto previsto nella Tabella 7, lettera c) del “Testo
Integrato delle condizioni economiche per I'erogazione del servizio di Connessione” (Allegato
C alla deliberazione 654/2015/R/eel ARERA);

presenti sul contatore rimosso, e-distribuzione non procedera ad alcun addebito e
rProoef bRveidetacalle evdfitudtPiittifiche delle misure pregresse. &

*» Qualora, viceversa, venisse riscontrata la difformita tra la lettura di rimozione e i dati .
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| passi della sostituzione : @-distribuzione

PO . 1. 1 N A S

Avviso 5 giorni prima

i Rilevazione del dato di lettura (*)
Breve disalimentazione Lv24.ppix Installazione del nuovo Contatore 1

(*) tutti i flussi informativi sono automatizzati con registrazione digitale delle letture
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Piano di comunicazione e iniziative a tutela dei clienti
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Strategia customer oriented | @-distribuzione

INFORMARE RASSICURARE PROMUOVERE

In merito alla gratuita delloperazione e
della condizione migliorativa apportata dal
nuovo contatore.

| clienti della sostituzione degli attuali
contatori con quelli di ultima generazione

La tecnologia e linnovazione di questo
nuovo strumento.
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Piano di Comunicazione \ @-distribuzione
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Cofanetto istituzionale

NOI SIAMO LA CORRENTE.

l NON SEGUIAMO LA CORRENTE.

Scopri Open Meter,
il contatore piu evoluto al mondo.

@-distribuzione

 Pagseche ab
I quatita de! senvizio s elevay, co
© energetica e sostenibilth ambies

C-distribuzione

Vi presentiamo Open Meter,
i contatore pit eveluto al mendo:
peinformazioni, g serviz, Pl bonefics
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stainzione ¢ 32 rolon: di nucvi contator
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Perché il futuro conta
e pud contare su di noi.
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= Avviso di Servizio
= Guida rapida a Open Meter
= Guida Tecnica contatore

17/09/2018 167920-58-Progetto CEF-SC 7-08Feb17-
= Open Meter - una guida su cui contare
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Brochure Open Meter Piano di Messa in Servizio

Nota Open Meter
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Riconoscimento del personale

@-distribuzione

Il personale impegnato nell’'operazione sara riconoscibile attraverso un tesserino identificativo.

&

Qualora la sostituzione dovesse essere effettuata da un’impresa,
quest’ultima verra segnalata all’autorita di pubblica sicurezza locale, al
fine di tutelare i clienti in un’ottica di trasparenza e sicurezza.

Tesserino e-distribuzione

@-distribuzione

MARIO

ROSSH

N Maticola

Data di nescita
Datad ssgunzong
Emssone

Tesserino Impresa

e-distribuzione
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Riconoscimento del personale — E-PIN

Dal 19 dicembre 2017: e-PIN

@-distribuzione

Tramite apposita app sullo smartphone in dotazione, I'operatore
provvedera a generare un codice PIN, verificabile direttamente dal
cliente chiamando il Numero Verde o inserendolo nell’'app o sul sito
web di e-distribuzione.

Il processo di verifica delle credenziali delloperatore & gestito
direttamente in tempo reale dai sistemi di e-distribuzione dove sono
registrati i dati anagrafici di tutto il personale incaricato ad eseguire
le attivita

C-distribuzione

[erme | o wom 0]z ][]

Azienda l Rete l Achicinvoiglamo | Servizion ine I Tecnologie e Progeit [ Open Meter | News

Open Meter, | centatore 2.0 per accompagnarti nel futuro
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Contatore:

fa Hl generazione

B Consultazone
Open Meter

[

B lantage
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B Letwre d:
nmozione

3 Open Meter
acasama

3 Montoraggio chain
2

B tipanod:
sosttuzione

F O Iniative

Numero Verde

APP
e-distribuzione

www.e-distribuzione.it

800.085.577

‘O FAQ

- Tecnologie
B Archteteradi
sistema

B Protocotio PLC
Meters and More
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B3 Telegestone
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e-PIN Area riservata
Biowa B3T3 yome Yrente

, Password
Acced: (OB
9 B Regmsirab

i B Recuperaitun
dati

It senazio e-pin b permette di identficare faciimente foperatore che st presenta a casa tua per eseguire fe
attvitd di sosttuzione massiva degli attuali contaton con 1 nuovi Open Meter o le normals attista operative di
egstribuzione

Uoperatore di o i nearicata, attravs una APP instaffata sullo smartphone in
dotazione, proveederd, su nchiesta, a generare in tempo reale un codze PIN a § ciffe da comunicanti e che
potrai venficare direttamente qui

— IR

. Non'sono un robot

Prima di eseguire la Verifica ti chiediamo di dimostrarci che questa operazione non &
fatta da un sistema automatico Grazie |

Per maggion informazioni potrat
« chiamare it Numero Verde 800 08 55 77 e selezionare il tasto 7

* atcedere 3l servizio pubblico e-pin insento nelfApp e-distnbuzione

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received:. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.




Lettera per Autorita di Pubblica Sicurezza

The information contal

Lettera alle Autorita di Pubblica Sicurezza
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Oggetto:  Lavori di installazione massiva dei contatori elettronici di seconda generazione.
Attivita da eseguirsi tramite Contratto di Appalto n. ....... affidato all'impresa appaltatrice

Vi informiamo che la nostra Societa, nell'ottica del miglioramento del servizio offerto alla Clientela, ha
awviato l'installazione massiva dei contatori elettronici di seconda generazione (c.d. CE 2G “Open Meter”).
Questo piano interessera l'intero territorio nazionale nel corso degli anni 2017 — 2024.

Per I'esecuzione delle attivita E-Distribuzione si avvarra anche di contratti di appalto con Societa terze,
pertanto, per opportuna informazione, riportiamo qui sotto I'elenco dei Comuni di Vostra competenza
interessati dal piano di sostituzione ed il relativo periodo di inizio e fine attivita.

¢ Comune, mese/anno — mesefanno

Le attivita saranno eseguite con Contratto di Appaltonr. ....... stipulato con I'impresa....... (P.l. ....... Sede
.... avente come rappresentante legale .......).

L'elenco dei dipendenti di cui si avvarra limpresa per I'esecuzione delle attivita del contratto rimane
depositato e disponibile presso i nostri uffici e Vi pud essere fomito a seguito di Vostra specifica richiesta.
Inoltre, & previsto che tutti gli operatori dellimpresa siano provvisti di:

e tesserino di riconoscimento;

e lettera di attestazione di e-distribuzione del rapporto contrattuale con I'impresa;

o lettera di attestazione del rapporto lavorativo in essere tra l'impresa e ogni singolo lavoratore con
riferimento alle attivita oggetto di appalto;

Ad ulteriore tutela della Clientela, l'identita dell'operatore potra anche essere accertata chiedendo
all'operatore medesimo di generare un codice PIN che, chiamando il numero verde 800 085 577
(selezionare tasto 7) oppure utilizzando il servizio dedicato su APP o sul sito web di E-Distribuzione,
consentira di acquisire i dati anagrafici dell'incaricato alla sostituzione.

Per informare i clienti delle imminenti attivita & stata avviata una capillare campagna di comunicazione
volta a chiarire i motivi della sostituzione e rassicurare gli stessi sulle modalita operative.

Vi informiamo inoltre che per l'intervento di sostituzione non & dovuto alcun compenso agli operatori che
effettueranno ['attivita di sostituzione.
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Lettera di attestazione e-distribuzione e-distribuzione

Lettera di attestazione del rapporto contrattuale d’appalto con I'impresa

e-distribuzione

Oggetto:  Lettera di attestazione di e-distribuzione del rapporto contrattuale d'appalto con l'impresa.

Con la presente, si attesta che l'impresa .......... (P.l. ....... Sede ............é titolare del contratto di
e appalto numero ........... relativo allinstallazione massiva dei contatori elettronici di seconda
b g generazione nei seguenti Comuni:
«Caps «CR3> LPROVINCIAS
ettt ; e Comune 1
PN Sead s
i i e Comune2
¢ Comunen
Oggetto:  Letend spoam P
Con preserie, € 045 ChR VTGS ... (P ..., SE3R ... TOY OHl OrST Per l'esecuzione delle attivita previste nel contratto di cui sopra, i Vostri dipendenti saranno tenuti a
B e S ot TTTRORELSDS [IRHL O Consact SCose S dimostrare alla Clientela di essere stati autorizzati a operare in nome e per conto di e-distribuzione
+ Comunet : ; attraverso I'esibizione dei seguenti documenti|
T e /
e e e o S vl [y s S - apposito tesserino di riconoscimento;
- 2pPoSI 16352MM0 G NCONCEAMELY, | &

- la presente lettera di attestazione di e-distribuzione del rapporto contrattuale d'appalto con
l'impresa;

27 093000 Qet'IPpatD.

rome g s e o v e s peea e i - lettera di attestaziqne delllmpresa comprovante il rapporto lavorativo con il dipendente per le

NEZA00 § MM VIO JADE O I SR 0.0 £ CuvERR. CRMERHS O 10 attivita oggetto dell'appalto.

Coral saks. 2
. Inoltre, per accertare l'identita dei Vostri operatori, la Clientela potra anche richiedere agli stessi di
RPN S e generare un codice PIN che, chiamando il numero verde 800 085 577 (selezionare tasto 7) oppure
ey utilizzando il servizio dedicato su APP o sul sito web di E-Distribuzione, consentira di acquisire i dati

renas grems e

anagrafici dell'incaricato alla sostituzione.

55 + o0 O 4 2 e

The information dentained-in-this-de ad-must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



Lettera di attestazione dell’impresa e-distribuzioné

Lettera di attestazione dell’impresa per il proprio dipendente

Oggetto:  Lettera di attestazione del rapporto lavorativo in essere tra I'impresa ed il lavoratore, con

e — riferimento all'attivita di installazione del nuovo contatore elettronico 2.0.
i
] .
Ot ""“mm.“'"mm"’m“f‘ ) g Con la presente, FIMPresa .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiii e incaricata di
gy L ) oy Y svolgere, per conto di e-distribuzione S.p.A., in forza del contratto di appalto nr.
e Sioa s Go8 . B 0 | et , stipulato in_ data: ...c.....coceivimnmsinismessmiene , il servizio di installazione dei
comaton eletronicl & saconca . . . -
contatori elettronici di seconda generazione, .
i s mags et R v a
& apposin tesserno gn:nma; & rorebs - dichiara che
il =110 I S e ST e ol b S e Wl O M Rt e o , nato a
.............................................. e el O G e e e munito
di apposito tesserino di riconoscimento, & dipendente della suddetta impresa dal
...................................... con numero di matricola ...........ccccceeeiiiiiinnn

Firma e timbro dell’'impresa

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



Agenda @-distribuzione

Sito di e-distribuzione e canali di contatto
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Sito Web — Home Page e-dis

tribuzione.it

C-distribuzione

@-distribuzione

UN CONTATORE SU CUI CONTARE.
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Sito Web — Dichiarazioni di Conformita

Dalla pagina «La Qualita del Contatore» nella sezione dedicata Open Meter, sara possibile scaricare:

19 richlesta e di o

. eme e |
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Modulo di richiesta della

Dichi: iocne di Conformita LIE

@-distribuzione

DICHIARAZIONE DX CONFORMITA’ R&TTE

Modetio di strumento/siumanta: GEMIS - Contators Gi eniroia OelINes MTva @ restivs moncfase.

liome e indunizzo del fabhcicante:
Noree e-gistribunicns 5.p.A.
Sndeizra Vis Omisrone, 2

€0.0. 00N OD9Y - Roms - ITALLA

Lo presente dichisrazone Gi conformitd & miawiats sotto Ia responsabiity eschusiva del
fabbricante.

Qgastlo deiia dichiarazone:
Naeme det modefto GEMIS
Caseci ‘per la misar " 8
Teavione nominale: 230V
#requenza rominsle: S0
Comorse & fenmenta. SA
Canse & compatitith mELenia/eREromIgHEDe M6
Tempcreturo di €CIOLC. AT e 485 °C
la oresente @ conforme 1 requiski essenziali Gells seguente

direttiva di armonizzazione delfUnione Europea:
Direttiva 1999/5/EC (RATTE) DEL PARLANENTO EURORIO £ DEL CONSIGUID, ol § m-m: 1999,
e

ckoooscimenta dels 100 ONYMES.

-distribuzione

Lo conformith & cichiarats in relazione alie seguent! norme tecniche anmonizzate alie quat it
contatore in oggelto nsulta conforme:

FLENIN W1 (eremagne: cvenity and Rae wertns Moty (TR DlesoNagts Competiety
9.3 - o ropirpeent

€761 6% 309 2207

viat 23wz s 2 o3 prasrsy

rargeg
rpeghdadeleladiinplebiopdertiparin ik Suii oy s 3rp e
Srmyrve,

TR NS Crarmkt aemastmaty 1ad ko Kz e (IO Sumerngmac Corsacesty
[ =t
paren 307 264 G,

™36 ILIvILL Anogr Drvrs (5435, Oese.
(rsosary e BAhe Dels ComeAcat naaBeent TNy 8 17.56 MG Pt I Techace
e

0 MavLLY - Qe
2003277 3 COmmEnCInom EOWDER CITICNg #t 1.5 NI Fert 2: Marmenioed TN
R A s AT e,
D be 208 Oz, oed 1 o

e sIe Arvasment oF the fompdence of boe pomer elerieome etummnet wth Dhe bent
RS e 1 g € et v (13 s s B
12 corlorad & 104455 @ SUTRILL & ST 1 IHICCRE Wi MATTENe MY IYUNCR wmCEETRe o o TR
OISR ekt 140

Parte 1 A N Vo ¢ G
PSR —— T3 YT e

11) soptuadin por § 10 woAk WS,
(33 spinaie g § 65 AR 100 149 YL

Organismo NOtICato coinvolto per la Direttivs RATTE: IMQ (0051) c € 0051

Roma, 22 settembre 2016

Dichiarazione di Conformita
allz Nirettiva 1999/5/EC R&TT

Q@ -distribuzione

t

v
g

DICHIARAZIONE DX CONFORMITA’ ALLA DIRETTIVA 2014/53/UE "RED™

Modslio 81 GEMIS - Cont: settric oot
Nome e indirizza del fabbricante:

ome e-distriduzione 5.9.A.

neinzzo Wiz Omdreoe, 2

cap.eotth 00198 - Roma - ITAUA
La presente dichiarazione di conformith & nlosciate sotto 13 responssbilitd esclusiva cel
fabbricante.

Qagetto defia dichiaraziona:
Nome det modeto: ceMIs
Camedl per ta mi sttva: B
Tersione nominale: 2%V
Frequenza nomingle: SOHz
Corrente G nferimento. sA
Classe ol omPIIIRA Meccanica/elettromagneta: Mi/e2
Temperatura & esercizio: 256C+ +S56C

11 contatore cggetto delia prtwm' dichiarazione & conforme a1 requisitl essenziaii defls seguente
direttiva ¢l armonizzasone defiUnione ufopu

Direttiva MJ(J’*N{IM
rammmwwmmmmm-nw

999/5/CE. i
el 22 giugno 2016 pubdicato su G.U. n.163 def 14-07-2016
Lo conformith & dichiarata in relazions alle seguenti norme tecniche armonizzate atle quak
contatore In oggetto risuits conforme:

ks 2 or
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(via1)- 2013 IO Fr (30 CNPIETe ond servies. Pt 3 Spectd Conatiens A SR Meogs Devkes (30
Port 3
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Mwmm;m--m raye 33 e el
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Dichiarazione di Conformita
alla Direttiva 2014/52/LIE «RED»




Sito Web - Pianificazione Trimestrale

@-distribuzione

Contatore:
1a 8 generazione

O Consuitazione
Open Meter

8 P
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O Scopn Open Mater
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[ @ vecoes “ B s ll”:c:vn ” Q %

Azenca ' Rete | Achicimvogamo | Sevaionine | Tecnovge e Proget | Open Meter | news

Open Meter, il contatore 2.0 per JECOMPIgRIrt nel futuro

[Hame | Doen Ateter § Opentister, 8 tonatone 20 pes azeomp3grars sat Amss f Cpea Meter
e

39 00

Contatore Open Meter, quando arrivera a casa mia? Ates riservate

& inva 8 Stampa ,

Nome Utente

Nel 2017 bamzatotat i eletuonici & pea €0 {oanmsoed
i nuot contaton Open Meter

1 piano dh sosttuzicne nguarda otze 32 milioni di contatori elettronich azende o KoLl
zalare @ st completord in un 3o temporale o 8 anre O Regsras
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Sito Web — Area Riservata , ~ @-distribuzione

[ Elenco POD

Effettuando la registrazione al sito di
E-Distribuzione e possibile accedere all’Area

Riservata con username e password
personale

SERVIZI DI

T

OP{r METER £ LE Mt
AN VENDTORE PEADOA TORITURY

B Open Meter Plan

li servizio Open Meter Plan permette di consuitare tutte le informazioni associate al POD selezionato riguardo al piano di sostituzione dei contatori elettronici di
prima generazione con i nuovi Open Meter. Nella tabella potrai:

- visualizzare lo stato dell'intervento (pianificato, eseguito, da ripianificare o non pianificato);

Una volta sottoscritto, il servizio «Open Meter i visualizzare il periodo pianificato per Vintervento di sostituzione del contatore in opera;
Plan» consente di consultare on line tutte le - consultare i contatti di e-distribuzione o dell'impresa autorizzata a eseguire i favori per conto di e-distribuzione;
informazioni associate al POD attivo - visualizzare la data esalta in cui  stato eseguito lintervento di sostituzione:
selezionato rig uardo al pia 3106 [0 XNl IFA[0)a]cll - cffettuare il download del documento che riporta tutte le letture rilevate durante I'attivita di sostituzione del misuratore (N:B: disponibile solo a sostituzione

dei contatori elettronici o)

18 Esporta &% Invia Mail

STATO | ANNO | MESE | ESECUTORE | CONTATTI ESECUTORE | DATA ESECUZIONE | DOCUMENTO DI
| | LAVORI | LAVORI | INTERVENTO! | SOSTITUZIONE

b
i
|
Eseguitc 2017 08 Impresa S.p.A 02-12345678 07/09/2017 3 Download

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be copied or disclosed in any way without the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



Sito Web — Area Riservata @C-distribuzione

C@-distribuzione
Rapporto Sostituzione Misuratore
Motivo della sostituzione
Il Rapporto di Sostituzione g .
= Auiermales son 82708 ‘ v«sz I mﬁgm-—
Misuratore rimosso
* Alavoro eseguito verra prodotto automaticamente il rapporto di ' o =
sostituzione, contenente: STl TR T T — s
— la data di esecuzione dell’intervento di sostituzione; o IS SN R |- s T i
— i dati di targa e le letture del contatore precedentemente installato, S e e
— idati di targa e le letture di attivazione rilevate al momento della posa e
del contatore e e —
« |l cliente potra visionare tale documento:
— Richiedendolo al Numero Verde 800 085 577 !
— Scaricandolo, previa registrazione, dal Portale Web di e-distribuzione ¥ e i dsrncne e mmz..,,d.';:';';:‘:;.’.‘im“"““
— Richiedendolo tramite canali formali (Casella Postale 5555 e Fax Potomcn itk kol e e o i S} o oo i
Verde 800 046 674)
17/09/2018 PMS2 DELIBERA 646-16_Allegato2.pptx Data produzicne documento XOUXXA00X
The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may ot betopied ordisctosedHmany way without theexpticitpermissiorrof e=distribuziomre SpA.



Canali di Contatto @C-distribuzione

Contact center

Contact Center - (R Numero verde
=7 4 Z 800 085 577

APP Mobile
e-distribuzione

Portale
e-distribuzione

Canali digitali

Clienti

PEC Casella Postale Fax

Canali standard

17/09/2018 PMS2_DELIBERA 646-16_Allegato2.pptx i ey 3
e-distribuzione@pec.e-distribuzione.it 800 046 674

The information contained in this document is the property of e-distribuzione SpA and must be used by the recipient only for the purposes for which it was received. It may not be coﬁgﬁﬁaéngQQr@WWﬂmom the explicit permission of e-distribuzioneSpA.



- Riferimenti e-distribuzione

C-distribuzione

Pianca Franco Contatto Telefonico e-Mail :
Project Manager CE 329-4109310 franco.pianca@e-distribuzione.com
Cannas Roberto Contatto Telefonico e-Mail
Capo Unita Operativa Rete 329-2332064 roberto.cannas@e-distribuzione.com
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