
 
PROCEDURA RISTRETTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI SCOLASTICI 
COMUNALI A CARATTERE SOCIO-EDUCATIVO PER LA DURATA DI CINQUE 
ANNI SCOLASTICI: 
SERVIZI SCOLASTICI A CARATTERE SOCIO EDUCATIVO E ASSISTENZA E 
SOSTEGNO EDUCATIVO (CIG  6389809D2F ) 
 

RISPOSTE A QUESITI FREQUENTI 
 
1) In merito alla redazione dell’offerta tecnico-qualitativa, si chiede 
conferma che le 12 cartelle formato A4 (fronte retro) richieste per il 
sub elemento A e le 6 cartelle formatoto A4 (fronte retro) richieste 
per gli altri sub elementi corrispondano, rispettivamente, a 24 
facciate e a 12 facciate. 
In merito alla redazione dell’offerta tecnico-qualitativa, è corretto il 
numero massimo di 24 facciate per il sub elemento A e di 12 facciate per 
gli altri sub elementi. 
 
 
2) In merito alla redazione dell’offerta tecnico-qualitativa, si chiede: 

a) l’indice e le copertine sono inclusi nel comuto massimo di 
pagine? 

b) all’interno di grafici / tabelle è ammesso l’utilizzo di caratteri e 
modalità di formattazione del testo differenti rispetto a quelle 
indicate per la redazione dell’offerta tecnica? 

c) se sia sufficiente sottoscrivere l’offerta per esteso 
esclusivamente nell’ultima pagina e siglarla nelle altre pagine 

In merito alla modalità di stesura dell’offerta tecnica: 
a) l’indice e le copertine non sono comprese nel numero massimo di 

pagine, 
b) per grafici/tabelle possono essere utilizzati caratteri e modalità di 

formattazione del testo differenti rispetto a quelli indicate in 
Capitolato; 

c) l’offerta tecnica può essere sottoscritta per esteso dal legale 
rappresentante in ultima pagina e siglata nelle altre 

 
 
3) Da quanti anni l’attuale cooperativa gestisce il servizio e quali 
sono stati i prezzi della scorsa aggiudicazione? 
L’attuale gestore si è aggiudicato nell’anno 2011 il servizio oggetto della 
presente gara; l’importo di aggiudicazione per due anni scolastici 
ammonta a € 1.857.901,88 
 
 



4) In merito all’obbligo di cui all’art 37 del CCNL Cooperative 
Sociali, essendo obbligati all’assorbimento del personale, si chiede 
di conoscere il monte ore settimanale di impiego per ogni 
operatore, i tempi determinati e l’eventuale numero di operatrici in 
maternità. 
Tali dati non sono in possesso di questa Stazione Appaltante 
 
 
5) In merito alla richiesta di fornitura e gestione di cassette di 
pronto soccorso a carico della ditta affidataria, si chiede di 
dettagliarne il numero necessario 
Il numero di cassette di pronto soccorso da fornire è pari a 15 
 
 
6) In riferimento al progetto antidispersione scolastica si chiede 
quando inizieranno le attività e il numero indicativo di alunni 
coinvolti nel progetto 
Si precisa che le attività avranno la durata di 25 settimane, con inizio nel 
mese di novembre; come riportato all’art. 17 del Capitolato Speciale, il 
rapporto operatore/alunni è di 1/10 
 
 
7) Rispetto al progetto di assistenza e sostegno ad alunni disabili, si 
chiede se nei monte ore indicati (gennaio/giugno 2016: n. 7.052 ore 
e anno scolastico n. ore 12.500) siano comprese le ore di assistenza 
per attività extrascolastiche e le ore dedicate alle gite scolastiche.  
Relativamente al progetto di assistenza e sostegno ad alunni disabili, nel 
monte ore non sono comprese le attività extrascolastiche; tuttavia, il 
personale educativo dell’appaltatore dovrà rendersi disponibile a 
partecipare ai momenti di programmazione e verifica dell’attività didattica 
ed educativa, in collaborazine con i diversi soggetti interessati (Ente 
Locale, Scuola, A.S.L. e famiglia) senza oneri aggiuntivi per il Comune 
committente, come previsto dall’art. 21 del Capitolato Speciale. 
L’assistenza durante eventuali gite didattiche, comunque non superiori a 
un giorno, dovrà essere previamente autorizzata dal Comune, sentita la 
Dirigenza scolastica; 
 
 
8) In caso di assenza programmata e non programmata dell’alunno 
disabile, vengono riconosciute delle ore di servizio all’operatore?  
In caso di assenza dell’alunno disabile non sarà riconosciuta alcuna ora  
all’operatore 



9) In merito al servizio di assistenza mensa si chiede se il costo del 
buono pasto dell’operatore sia a carico della ditta affidataria. 
In merito al servizio di assistenza mensa, non è previsto il pasto 
dell’operatore, in quanto impegnato nell’assistenza educativa 
 
 
10) Si richiede di indicare il numero e la tipologia di disabilità degli 
utenti attualmente seguiti relativi ai progetti al titolo IV e V del 
Capitolato 
Non è possibile indicare il numero e la tipologia di disabilità degli utenti in 
quanto le diagnosi funzionali non sono in possesso del Comune. 
Tuttavia, sono presenti diverse casistiche, dalle difficoltà 
nell’apprendimento a situazioni di disabilità medio/gravi 


